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1. Identificacicn del sujete obligado
4

Entidad: BENIMAR OCARSA, S.A.U.

CIF: A12234597

Domicilio: N-340a, Km 1041, CP 12598 Pefiiscola (Castellén/Castelld)
Teléfono: 964 471 566

Email: rgpd@benimar.es

Actividad: Produccion y venta de Autocaravanas

2. Aprohacion de la Politica de Denuncias Internas
Aprobado por el
Organo de
Administracion

Fdo. D. Fernando Ortiz Roca

Fecha de creacion: | 17 de Febrero do 2026
Edicién | 01

3. Registro de actualizaciones

Se detalla a continuacion el registro de actualizaciones realizadas en el contenido de esta

Politica:
[ . % E
~ Registro de Actualizaciones
Actualizacion 01 Fecha:
| Actualizacion 02 Fe’cljar:i ) )
Actualizacion 03 Fecha:
4. Objeto

Dado que BENIMAR OCARSA, S.A.U. es sujeto obligado a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, el objeto de esta Politica es establecer los procedimientos de
actuacion necesarios a nivel corporativo, para garantizar que BENIMAR OCARSA, S.A.U.
cumple con esta ley.

BENIMAR OCARSA, S.A.U. implantara un Sistema interno de informacién, denominado Canal
Interno de Denuncias (CID), por el cual cualquier persona pueda comunicarse con BENIMAR
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6.

OCARSA, S.A.U. y denunciar cualquier infraccidon penal o administrativa, conductas
irregulares, incumplimientos de su carta ética o régimen interno, actos ilegales (cualquier
delito como fraude, robos, corrupcién, malversacion, etc.), y cualquier otro hecho que afecte
de forma negativa directa o indirectamente a BENIMAR OCARSA, S.A.U..

Esta Politica establecerd unas normas de uso del preceptivo Canal Interno de Denuncias, asi
como del procedimiento de actuacién a seguir en caso de recibir una denuncia y designar a
un Responsable de este canal, cumpliendo con los requisitos legales a los que BENIMAR
OCARSA, S.A.U. estd obligada.

Como parte integrante y relevante de esta Politica de Denuncias Internas, se encuentra la
“Carta Etica” corporativa de nuestra entidad, que servird a las personas trabajadoras y
terceras para diferenciar las buenas de las malas practicas y saber que se puede denunciar
en nuestro Canal Interno de Denuncias.

Ambito de aplicacion

El dmbito de aplicacién de esta politica es aplicable a todas aquellas personas autorizadas por
nuestra entidad a gestionar las denuncias recibidas, asimismo, el Canal Interno de Denuncias
sera de uso para todas las personas trabajadoras de nuestra entidad, nuestros clientes,
colaboradores y otros interesados “whistleblowers”.

El Canal Interno de Denuncias serd implantado previa consulta con la representacion legal de
las personas trabajadoras, (si es el caso).

Las personas trabajadoras y terceras partes, deberan ser informadas acerca del tratamiento
de datos personales cn el marco de uso del Canal Interno de Denuncias, asi como de su
existencia y la politica de uso. En cumplimiento del articulo 25 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, los sujetos obligados a implantar un Canal Interno de Denuncias, proporcionaran la
informacion adecuada de forma clara y facilmente accesible, sobre el uso del Canal de
Denuncias implantado, asi como sobre los principios esenciales del procedimiento de gestion.

Fundamentos Legales

La normativa vigente en Espafia que regula la proteccién de las personas informantes o
denunciantes, el funcionamiento del Canal Interno de Denuncias, el procedimiento de
actuacién a seguir ante estas, asi como los derechos de los denunciantes y personas
afectadas, es la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Esta ley incorpora al
ordenamiento juridico interno la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Furopeo vy del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

Esta Normativa es aplicable tanto en el sector privado como el publico, protegiendo al
denunciante, ya sea identificado o andnimo, en la presentacion de la denuncia siempre que
se tengan motivos razonables para pensar que la informacidn sobre la cual se basa la
denuncia es veraz.




El Canal Interno de Denuncias podra ser interno o externo y estaran disefiados, establecidos
y gestionados de una forma scgura que garantice la confidencialidad de la identidad del
denunciante, de la informacion y de cualquier tercera parte mencionada en la denuncia,
asimismo, se impedira el acceso a ella por parte del personal no autorizado especificamente
para ello. Si asi lo decide el denunciante, el Canal Interno de Denuncias le ofrecera la
posibilidad de denunciar de forma andnima. En cualquier caso el Canal Interno de Denuncias
cumplird con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Conscjo, de 27 de abril de 2016.

En aquellos casos en que se decida designar a una tercera parte externa para gestionar el
Canal Interno de Denuncias, tendra la consideracion de Encargado del Tratamiento a efectos
de la legislacién sobre proteccion de datos personales. El tratamiento se regira por el acto o
contrato al que se refiere el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Furopeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Serd aplicable el deber de confidencialidad y por tanto la obligacién de no revelar la identidad
del denunciante sin su consentimiento expreso a ninguna persona que no sea un miembro
autorizado para recibir o gestionar denuncias, salvo que constituya una obligacion necesaria
y proporcionada impuesta por el Derecho de la Unién o el Derecho Nacional en el contexto
de una investigacion llevada a cabo por las autoridades nacionales o en el marco de un
proceso judicial, en particular para salvaguardar el derccho de defensa de la persona
afectada. La identidad del denunciante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion
penal, disciplinaria o sancionadora.

Nuestra entidad garantizard que las personas trabajadoras u otras que denuncien, serdn
protegidos frente a represalias, discriminaciones y cualquier otro tipo de trato injusto.
Asimismo, ante cualquier denuncia recibida prevalecera la presuncion de inocencia de las
personas afectadas.

7. Definiciones
Se detallan a continuacion las definiciones de interés:

«Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l)»: es la autoridad
administrativa independiente como ente de derecho publico de dmbito estatal, con
personalidad juridica propia, plena capacidad para actuar de manera publica como privada,
con potestad administrativa, consultiva y sancionadora.

«Carta Etica»: los principios y valores establecidos corporativamente por una entidad,
dirigido a la conducta humana que cualquiera de sus componentes debe conocer para
diferenciar lo correcto de lo incorrecto.

«Datos personales»: toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable
(«el interesado»); se considerard persona fisica identificable toda persona cuya identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como
por ejemplo un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacion, un identificador
en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica,
econdmica, cultural o social de dicha persona.
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«Denuncia» o «denunciar»: la comunicacion verbal o por escrito de informacién sobre
infracciones.

«Denuncia interna»: la comunicacion verbal o por escrito de informacién sobre infracciones
dentro de una entidad de los sectores privado o publico.

«Denunciante o informante»: una persona fisica que comunica o revela publicamente
informacion sobre infracciones.

«Encargado del Tratamiento del Canal Interno de Denuncias»: persona juridica o fisica
colaboradora del sujeto obligado a la que se le delegan ciertas funciones relativas al
funcionamiento o gestién del canal Interno de Denuncias y asesoramiento en esta materia.

«Infracciones»: cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del
Derecho de la Unién Europea o en el marco juridico nacional tanto en un contexto laboral o
profesional, como en el administrativo o penal.

«Informacion sobre infracciones»: la informacion, incluidas las sospechas razonables, sobre
infracciones reales o potenciales, que se hayan producido o que muy probablemente puedan
producirse en la organizacion en la que trabaje o haya trabajado el denunciante o en otra
organizacién con la que el denunciante esté o haya estado en contacto con motivo de su
trabajo, y sobre intentos de ocultar tales infracciones.

«Persona afectada o denunciada»: una persona fisica o juridica a la que se haga referencia
en la denuncia o revelacion publica como la persona a la que se atribuye la infraccién o con
la que se asocia la infraccion.

«Represalia»: toda accion u omisién, directa o indirecta, que tenga lugar en un contexto
laboral, que esté motivada por una denuncia interna o externa o por una revelacion publica
Y que cause o pucda causar perjuicios injustificados al denunciante.

«Respuesta»: la informacién facilitada a los denunciantes sobre las medidas previstas o
adoptadas para seguir su denuncia y sobre los motivos de tal seguimiento.

«Revelacion publica»: la puesta a disposicién del publico de informacién sobre acciones u
omisiones en los términos previstos en esta ley.

«Responsable del Canal Interno de Denuncias o Responsable del CID»: El Responsable del
Canal Interno de Denuncias sera un directivo de la entidad, que ejercerd su cargo con
independencia y auténoma respecto del resto de los drganos de la entidad u organismo, no
podra recibir instrucciones de ningln tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los
medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

«Registro de Informaciones»: Todos aquellos que tengan obligacién de disponer de un canal
interno de informaciones, con independencia de que formen parte del sector publico o del
sector privado, deberan contar con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad previstos en esta ley.
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«Sistema Interno de Informacion»: Es el cauce preferente para denunciar sobre las acciones
u omisiones que pueden ser constitutivas de infracciones o de actos de corrupcién. Conocido
en esta Politica como Canal Interno de Denuncias (CID).

«Tratamiento de datos personales»: cualquier operaciéon o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacién por
transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion,
limitacion, supresion o destruccion

Actuaciones iniciales

Nuestra entidad, como sujeto obligado a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, procedera a llevar
a cabo las actuaciones iniciales siguientes, para dar contexto al cumplimicento de esta Ley:

1. Consulta con la representacion iegal de ias personas trabajadoras
Segun establece el Articulo 5.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de Proteccion al
Informante, el 6rgano de administracion u érgano de gobierno de cada entidad u organismo
obligado por esta ley, sera el responsable legal de la implantacion del Canal Interno de
Denuncias, previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras, y tendrd
la condicién de responsable del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo
dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos personales.

Para realizar la consulta previa a la representacion legal de las personas trabajadoras, (si es
el caso), se utilizara para ello el modelo elaborado en el ANEXO | de esta Politica.

Responsable del Canal interno de Denuncias

El drgano de administracion u 6rgano de gobierno de cada entidad u organismo obligado por
esta ley, serd el competente para la designacion de la persona fisica responsable de la gestion
de denuncias denominada: «Responsable del Canal Interno de Denuncias», y de su
destitucidén o cese. Para realizar esta designacion, se utilizara el documento incluido en el
ANEXO V de esta Politica.

Si se opta por que el Responsable del Canal Interno de Denuncias, fuese un érgano colegiado,
este deberd delegar en uno de sus miembros las facultades de gestion del Sistema interno
de informacidn y de tramitacidn de expedientes de investigacion.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada, asi
como de las integrantes del drgano colegiado deberan ser notificados a la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.AL, o, cn su caso, a las autoridades u
6rganos competentes de las comunidades auténomas, en el dmbito de sus respectivas
competencias, en el plazo de los diez dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su
cese, las razones que han justificado el mismo.

El Responsable del Canal Interno de Denuncias debera desarrollar sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de la entidad u organismo, no
podra recibir instrucciones de ningln tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los
medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.
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En el caso del sector privado, el Responsable del Canal Interno de Denuncias persona fisica
o la entidad en quien el 6rgano colegiado responsable haya delegado sus funciones, sera un
directivo de la entidad, que ejercerd su cargo con independencia del organo de
administracién o de gobierno de esta. Cuando la naturaleza o la dimensidn de las actividades
de la entidad no justifiquen o permitan la existencia de un directivo Responsable del Canal,
serd posible el desempefio ordinario de las funciones del puesto o cargo con las de
Responsable del Canal, tratando en todo caso de evitar posibles situaciones de conflicto de
interés.

En las entidades u organismos en que ya existiera una persona responsable de la funcién de
cumplimiento normativo o de politicas de integridad, cualquiera que fuese su denominacién,
podra ser esta la persona designada como Responsable del Canal Interno de Denuncias,
siempre que cumpla los requisitos establecidos en esta ley.

En caso de grupos de empresas, conforme al articulo 42 del Cédigo de Comercio, la sociedad
dominante aprobara esta Politica y el Responsable del Canal Interno de Denuncias podra ser
uno para todo el grupo, o bien uno para cada sociedad integrante del mismo, subgrupo o
conjunto de sociedades, en los términos que se establezcan por la citada politica. Por su
parte, el Canal Interno de Denuncias podra ser uno para todo el grupo.

Sera admisible el intercambio de informacién entre los diferentes Responsables del Canal
Interno de Denuncias del grupo, si los hubiera, para la adecuada coordinacion y el mejor
desempefio de sus funciones.

El acceso a los datos personales contenidos en el Canal Interno de Denuncias, quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) ElResponsable del Canaly a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el organo competente debidamente
designado, solo cuando pudicra proceder a la adopcién de medidas disciplinarias
contra una persona trabajadora. En el caso de las empleadas y empleados publicos,
el 6rgano competente para la tramitacion de este.

c¢) Elresponsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la
adopcion de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la
comunicacion.
d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) Eldelegado de proteccién de datos.
Serad licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a
terceras partes, cuando resulte necesario para la adopciéon de medidas correctoras en la
entidad o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso,

procedan.

Carta Etica corporativa

Como parte integrante y relevante de esta Politica de Denuncias Internas, se entiende
necesaria la publicacion de la “Carta Etica” con el objeto de que todas las personas
trabajadoras y terceras partes relacionadas con BENIMAR OCARSA, S.A.U., conozcan




nuestros valores y principios que rigen nuestra actuacion como empresa y de esta forma se
pueda reconocer lo que quebranta nuestro cédigo ético y por ende, lo que se debe denunciar
en nuestro Canal Interno de Denuncias, adicionalmente a lo establecido en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero.

El contenido de nuestra Carta Etica esta disponible en la carpeta 02 del Manual de Denuncias
Internas elaborado por nuestra entidad.

Encargado del Tratamiento de! Canal Interno de Denuncias

BENIMAR OCARSA, S.A.U. entiende que la mejor opcion para gestionar la recepciéon de
denuncias, es externalizar el Sistema de informacion en una consultora experta que aporte
una solucidn tecnoldgica que garantice el cumplimiento de nuestras obligaciones legales, asi
como del buen funcionamiento en la recepcién de las denuncias, y obtener el asesoramiento
necesario sobre nuestras obligaciones en esta materia, acogiéndose a lo establecido en el
articulo 6.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

En este sentido, el érgano de administracion de BENIMAR OCARSA, S.A.U., ha elegido para
ese cometido a la consultora WHISTLEB WHISTLEBLOWING CENTRE AB (en adelante,
“WHISTLEB”) y le autoriza a acceder a las denuncias recibidas en nuestro Canal Interno de
Denuncias para garantizar el buen funcionamiento y principalmente para darnos el
asesoramiento necesario en cada una de estas. Esta designacion de funciones tecnoldgicas
y de asesoramiento se hacen constar en el reflejan en el ANEXO Il de esta Politica.

Segun establece el articulo 6.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero de 2023, de Proteccion al
Informante, la gestidén tecnoldgica de recepcion de denuncias mediante el Canal Interno de
Denuncias propiedad de WHISTLEB, no supondra un menoscabo de las garantias y requisitos
que para dicho Canal establece esta ley ni una atribucion de la responsabilidad sobre el
mismo en persona distinta del “Responsable del Canal Interno de Denuncias” designado por
nuestra entidad.

En cumplimiento del articulo 6.4 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, WHISTLEB tendra la
consideracion de Encargado del Tratamiento a efectos de la legislacion sobre proteccion de
datos personales. El tratamiento se regird por el acto o contrato al que se refiere el articulo
28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016.

El Canal Interno de Denuncias sera disefiado y personalizado por WHISTLEB y permitira al
denunciante interponer su denuncia de forma telematica a través de un software con la
imagen de un formulario web de facil uso para el denunciante, el cual estd alojado en un
portal propicdad de WHISTLEB.

£l Canal Interno de Denuncias deberd reconocer claramente a nuestra entidad, afiadiendo
nuestros datos de identificacion fiscal y logotipo para mayor confianza del denunciante.
Asimismo, cumplirad con todo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de Proteccion al
Informante y con el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, sobre |a proteccion de datos
personales.

En cumplimiento del articulo 25 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de Proteccion al
Informante, nuestra entidad esta obligada a proporcionar la informacion adecuada de forma
clara y facilmente accesible, sobre el uso del Canal y sobre los principios esenciales del
procedimiento de gestién. En caso de contar con una pagina web, nuestra entidad esta
obligada a que dicha informacion conste en la pagina de inicio, en una seccion separada y




facilmente identificable. Las indicaciones destinadas a cumplir con esta obligacion, se
reflejan en el ANEXO Ill de esta Politica.

9. Procedimiento de denuncias internas

9.1. Realizar una denuncia

Se ha decidido por el érgano de administracion de nuestra entidad, canalizar las denuncias
de forma telematica mediante un formulario web, por entenderse como la opcién mas
ajustada a la ley, puesto que permite al informante decidir si la denuncia la realiza de forma
anonima o quiere identificarse, de la misma forma, se entiende menos intrusiva ya que la
persona denunciante tendrd su espacio y tiempo para exponer los hechos de forma
meditada y tranquila, asimismo, es el método mas cfectivo a la hora de gestionar la
recepcion de denuncias, ya que serdn registradas de forma automatizada y los datos e
informacién denunciada quedan por escrito siendo mas efectivo su funcionamiento.

Se informard personalmente y por escrito a todas las personas trabajadoras, para
presentarles nuestro Canal Interno de Denuncias, la forma de acceder a este, modo de
utilizarlo y los derechos que les asisten en el caso de realizar una denuncia. Para todo ello se
utilizard la cldusula informativa incluida en el ANEXO VIII de esta Politica, la cual serd firmada
por cada una de las personas trabajadoras para realizar un registro y seguimiento de las
personas que hayan sido informadas y las pendientes de informar.

El Canal Interno de Denuncias de BENIMAR OCARSA, S.A.U. serd disefiado y personalizado
por WHISTLEB y permitira a las personas interesadas, interponer su denuncia de forma
telematica a través de un formulario web alojado en una plataforma web propiedad de
WHISTLEB.

Segun las indicaciones sefialadas en dicha cldusula, el denunciante accederd a la parte
inferior de nuestra pagina web (footer) y encontrara un acceso denominado “Canal ético”
que al ser clicado mostrara una pagina independicnte.

En dicha pagina independiente se mostrara una breve introduccién y dos botones que se
identificardn como “Canal de Denuncias” y “Carta Etica” y con un solo un clic en esos botones
se accederd a su propio contenido.

Cuando el denunciante acceda al Canal Interno de Denuncias, reconocera perfectamente a
nuestra entidad, para cllo WHISTLEB personalizara el canal de forma que se muestre de
forma predominante nuestro logotipo corporativo y nuestros datos de identificacién fiscal
para mayor confianza del denunciante.

Si el denunciante solicitara en el Canal Interno de Denuncias su deseo de denunciar
verbalmente, se le ofrecera la opcidn de realizarla por via telefénica o mediante reunion
presencial y se le informard que esta se deberd producir dentro del plazo maximo de siete
(7) dias y que sera necesario el registro de su denuncia mediante estas dos opciones:

a) grabacion de la conversacion en un formato duradero y accesible, o
b) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacién realizada por cl
personal responsable de tratar la denuncia.




El Canal Interno de Denuncias garantizard la conservacion de los registros completos y
exactos de la reunion presencial en un formato duradero y accesible, a través de una
grabacion de la conversacion o mediante acta pormenorizada.

Se le ofrecera al denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su
firma la transcripcion de la reunion presencial.

Las indicaciones técnicas para implantar en nuestra pagina web el procedimiento descrito
en este apartado, seran detalladas en el ANEXO IlI de esta Politica.

Registro de la denuncia entrante
Las denuncias seran recibidas via correo eclectronico por nuestro Responsable del Canal
Interno de Denuncias y por WHISTLEB que la registrara con la informacion siguiente:

a) Coddigo unico de identificacién de la denuncia
b) Fecha de recepcion

c) Identificacién del denunciante (si procede)
d) Fecha de Acuse de recibido al denunciante
e) Hechos denunciados

f)  Actuaciones desarrolladas

g) Medidas adoptadas

h) Fecha de cierre de la investigacion

Para esta finalidad se utilizard el “Libro de Registro de Denuncias” cuyo contenido esta
disponible en el ANEXO IV de esta Politica.

Este registro no serd publico y Unicamente a peticion razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro,
garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en esta ley.

Las denuncias a las que no se haya dado curso, solamente podran constar en el Libro de
Registro de Denuncias, de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacion de
blogueo prevista en el articulo 32 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

Dada la posibilidad de que en las denuncias se compartan datos de categoria especial (ej.
datos de salud) cl Responsable del Canal Interno de Denuncias deberd suprimirlos con el
objetivo de no darles tratamiento, priorizando la minimizacion de los datos, asi como la
adopcién de las medidas de seguridad que se han detallado en esta politica, aplicables al
tratamiento de datos de categoria especial tipificados en el articulo 9.2 del RGPD. Sélo en el
caso que el tratamiento de los datos de categoria especial fuese crucial o de vital importancia
para darle seguimiento a la denuncia, el responsable deberd realizar un juicio de
ponderacién al respecto, para identificar la necesidad, idoneidad y proporcionalidad de los
mismos.

Acuse de recibo al denunciante

El Responsable del Canal Interno de Denuncias remitird al denunciante un acuse de recibo
de su denuncia, en el plazo maximo de siete (7) dias naturales siguientes a su recepcion,
salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.




Antes o después del envio del acuse de recibo, se podréd solicitar al denunciante las
aclaraciones necesarias sobre la informacién comunicada o que proporcione informacion
adicional para ayudar al proceso de investigacion, o en su caso, para remitirle una respuesta
adecuada al denunciante. .

. Analisis de la denuncic
WHISTLEB asistird a nuestro Responsable del Canal Interno de Denuncias para realizard un
andlisis preliminar de la denuncia recibida, para determinar si es admitida a tramite y para
ello se tendra en cuenta los factores siguientes:

9.4.1. Inadmision

Se decidird inadmitir la denuncia, en alguno de los siguientes casos:
a) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

b) Cuando los hechos relatados no estén relacionados con el objeto del Canal
Interno de Denuncias.

c) Cuando la denuncia carezca manifiestamente de fundamento o existan, indicios
racionales de haberse obtenido mediante la comisién de un delito. En este
Ultimo caso, ademds de la inadmision, BENIMAR OCARSA, S.A.U. procedera
como legalmente exija la situacion.

d) Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y significativa sobre
hechos en comparacion con una comunicacién anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.
En estos casos, nuestro Responsable del Canal Interno de Denuncias, notificara
la resolucién de manera motivada al denunciante.

La inadmisién se comunicara al denunciante dentro de los siete (7) dias naturales
siguientes a la recepcion de la denuncia, salvo que esta fuera andnima o el denunciante
hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

Las denuncias a las que no se haya dado curso, solamente podran constar en el Libro de
Registro de Denuncias, de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacion de
bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

9.4.2. Admision
Con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, en caso de admitirse a tramite la
denuncia, se comunicara al denunciante dentro de los siete (7) dias naturales siguientes
a su recepcion, salvo que la comunicacion fuera anénima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones al respecto.

Dada la posibilidad de que en las denuncias se comparta informacién sensible, el
responsable deberd suprimirlos con el objetivo de no darles tratamiento, priorizando la
minimizacion de los datos, asi como la adopcion de las medidas de seguridad que se han
detallado en esta politica, aplicables al tratamiento de datos de categoria espccial
tipificados en el articulo 9.2 del RGPD. Sélo en el caso que el tratamiento de los datos de
categoria especial fuese crucial o de vital importancia para darle seguimiento a la




denuncia, el responsable deberd realizar un juicio de ponderacion al respecto, para
identificar la necesidad, idoncidad y proporcionalidad de los mismos.

Verificacion de los hechos del denunciante y contestacion

En esta etapa, nuestro Responsable del Canal Interno de Denuncias verificara los hechos con
el denunciante (si este lo permite) y recabara toda la informacién relevante y aclaraciones
en relacion con la denuncia atendiendo primordialmente a que los hechos denunciados sean
veraces y existan indicios concretos que fundamenten la denuncia.

A solicitud del denunciante, también podra presentarse la denuncia o ampliacion de esta,
mediante una reunidn presencial dentro del plazo maximo de sicte (7) dias desde que se
recibié la denuncia. En este caso, el Responsable del Canal Interno de Denuncias coordinara
con el denunciante la correspondiente reunion.

Los registros se conservaran tnicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre
la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcion de la comunicacién sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, deberd procederse a su supresion, salvo que
la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.
Las comunicaciones a las que no se haya dado curso, solamente podran constar de forma
anonimizada en el Libro de Registro de Denuncias, sin que sea de aplicacién la obligacion de
bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.
informe de la denuncia recibida
El Directivo designado por nuestra entidad que ostente el cargo de “Responsable del Canal
Interno de Denuncias”, sera competente para atender las denuncias y si asi lo ha decido el
denunciante, mantendra comunicacion con este y, en caso nccesario, le solicitard
informacién adicional y le dard respuesta.
Nuestro Responsable del Canal Interno de Denuncias elaborard un informe pormenorizado
de los hechos denunciados, asi como datos de identificacion del denunciante, salvo que este
renuncic a cllo o que haya sido presentada andnimamente, para iniciar el necesario proceso
de investigacion.
Dicho Informe ofrecera la informacion siguiente:

a) Cddigo unico de identificacidn de la denuncia

b) Fecha de recepcién

¢) Fecha de Acuse de recibido al denunciante

d) Identificacién del denunciante (si procede)

e) Hechos denunciados:

f) Actuaciones desarrolladas por el Responsable del Canal Interno de Denuncias




Asimismo, el Responsable del Canal Interno de Denuncias deberd recordar a quien
corresponda, la prohibicion de represalias y/o amenazas hacia el denunciante, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. Se considerara
represalia cualquiera de las siguientes actuaciones:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacidn
anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier
medida disciplinaria, degradacion o denegacidon de ascensos y cualquier otra
modificacién sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversién de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que la persona
trabajadora tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo
indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular
del poder de direccion al amparo de la legislacion laboral o reguladora del Estatuto
del Empleado Publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones
acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econédmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informacién en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o
servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.
f) Denegacién de formacion.
g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

No se considerard que los denunciantes hayan infringido ninguna restriccion de revelacion
de informacion, y aquellas no incurrirdn en responsabilidad de ningun tipo en relacién con
dicha comunicacién o revelacion publica, siempre que tuvieran motivos razonables para
pensar que la comunicacion o revelacion publica de dicha informacidn era necesaria para
revelar una accién u omision en virtud de esta ley, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 2.3. de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de Proteccion al Informante. Esta medida
no afectard a las responsabilidades de cardcter penal.

Si es necesario, BENIMAR OCARSA, S.A.U. buscara asesoramiento juridico para conocer el
procedimiento de actuacién concreto para cada caso y con el maximo respeto a la
presuncion de inocencia y al honor de la persona afectada o denunciada, la cual tendré el
derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en
cualquier momento. Dicha comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma que se considere
adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion. Asimismo, se le advertira de la
posibilidad de comparecer asistida de abogado.

La plantilla y guia para redactar el informe de recepcién de la denuncia, esta disponible en
el ANEXO VI de esta Politica.




)7 Cierre de la investigacion
Concluidas todas las actuaciones anteriormente expuestas, nuestro Responsable del Canal
Interno de Denuncias emitird un Informe que contendra al menos la siguiente informacion:

a) Exposicidn de los hechos relatados junto con el cddigo Unico de identificacion de la
denunciay la fecha de registro.

b) La clasificacion de la comunicacidn a efectos de conocer su prioridad o no en su
tramitacion.

c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias y de
los indicios que las sustentan.

Para elaborar este Informe, el Responsable del Canal Interno de Denuncias, utilizara el
modelo incluido en el ANEXO VII de esta Politica. Asimismo, el Responsable del Canal Interno
de Denuncias debera hacer constar el cierre de la investigacion en el Libro de Registro de
Denuncias.

El Responsable del Canal Interno de Denuncias, dara respuesta al denunciante sobre las
actuaciones de investigacion, en un plazo no superior a tres (3) meses a contar desde la
recepcion de la denuncia o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses
a partir del vencimiento del plazo de siete (7) dias después de efectuarse la denuncia, salvo
casos de especial complejidad que requicran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este
podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales.

En estos supuestos, el denunciante tendrd derecho a la proteccion prevista en la ley, salvo
que, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en fase de instruccion, se
concluyera que la informacion a la vista de la informaciéon recabada, debia haber sido
inadmitida por concurrir alguna de las causas previstas en el apartado 8.4.1, de esta Politica.

En el caso de proceder el archivo de la denuncia, la decision serd notificada al denunciante
por el Responsable del Canal Interno de Denuncias y en su caso a la persona afectada o
denunciada. El plazo para finalizar las actuaciones y dar esta respuesta, no podra ser superior
a tres (3) meses desde la entrada en registro de la denuncia. Cualquiera que sea la decision,
se comunicara al denunciante, salvo que haya renunciado a ello o que la comunicacién sea
andénima.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcion de la denuncia sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que
la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

9.8. Conservacion de datas personales e informacion
Lo expuesto en este apartado serd de obligado cumplimiento tanto para nuestro
Responsable del Canal Interno y su equipo (si es el caso), como para WHISTLEB:

Si se acreditara que la informacion facilitada puede constituir un ilicito penal, se guardara la
informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.
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9.9,

10.1

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el Manual de Denuncias
Internas elaborado por nuestra entidad, Unicamente durante ¢l tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados.

Las denuncias a las que no se haya dado curso, solamente podran constar en el Libro de
Registro de Denuncias, de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacion de
bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

En ningln caso podrén conservarse los datos por un periodo superior a diez (10) afios.

Supresion de datos personales ¢ informacién
Sera de obligado cumplimicnto lo expuesto cn este apartado, tanto para nuecstro
Responsable del Canal Interno y su equipo (si es el caso), como para WHISTLEB:

Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, o carece de
verisimilitud debera procederse a suinmediata supresién desde el momento en que se tenga
constancia de dicha circunstancia, salvo que la mencionada falta de veracidad pucda
constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el tiempo necesario
durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En ningln caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacion de los hechos denunciados, procediéndose en su caso,
a su inmediata supresién. Asimismo, se suprimirdn todos aquellos datos personales que se
puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el &mbito
de aplicacion de la ley.

Si la informacion recibida contuvicra datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, (e]. datos de salud) se procederd a su inmediata supresidn, sin que se
proceda al registro y tratamiento de estos.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcién de la comunicacion sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacién, debera procederse a su supresion, salvo que
la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

En ningln caso transcurridos diez (10) afios, se procederd a la supresidn de datos personales
e informacion, de forma segura y confidencial, aplicando las medidas de seguridad
establecidas para estos casos en las Politicas de seguridad de proteccidn de datos aprobada
por nuestra entidad.

. Derechos de los denuncianies

Los denunciantes tienen los siguientes derechos:

Prohibicion de represalias

Derecho a no recibir represalias por la presentacion de la denuncia. Incluidas las amenazas
de represalia y las tentativas de represalia. A titulo enunciativo, se consideran represalias las que
se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacion anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién
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anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier
medida disciplinaria, degradacion o dencgacién de ascensos y cualquier otra
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversiéon de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que persona trabajadora
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que
estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion
al amparo de la legislacion laboral o reguladora del Estatuto del Empleado Publico
correspondicnte, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la
presentacion de la comunicacién.

b) Dafos, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacidn o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informacion en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contrataciéon de obras o
servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacion de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

. roteccion contra represalias

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su denuncia, una vez transcurrido el
plazo de dos afos, podrd solicitar la proteccion de la autoridad competente que
excepcionalmente y de forma justificada, podra extender ¢l periodo de proteccion, previa
audiencia de las personas u 6rganos que pudieran verse afectados. La denegacion de la extension
del periodo de proteccion deberd estar motivada.

Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacion de
comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen discriminacion
tras la presentacion de aquellas al amparo de esta ley, seran nulos de pleno derecho y dardn
lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la
correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios al perjudicado.

10.3 Revelacidon de secretos
Los denunciantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso a la
informacion que se denuncia, siempre que dicha adquisicién o acceso no constituya un delito.

No se considerara que los denunciantes hayan infringido ninguna restriccion de revelacion de
informacion, y aquellas no incurriran en responsabilidad de ningun tipo en relacién con dicha
denuncia o revelacidn publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la
denuncia era necesaria para revelar una infraccion, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de Proteccién al Informante. Esta medida no
afectard a las responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a las denuncias realizadas por los representantes
de las personas trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo o
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de no revelar informacion reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de
proteccién aplicables conforme a la normativa laboral.

En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacién de derechos de autor,
vulneracion de secreto, infraccién de las normas de proteccién de datos, revelacion de secretos
empresariales, o a solicitudes de indemnizacidn basadas en el derecho laboral o estatutario, los
denunciantes no incurrirdn en responsabilidad de ningin tipo como consecuencia de
comunicaciones o de revelaciones publicas protegidas por la misma. Dichas personas tendran
derecho a alegar en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber
comunicado o haber hecho una revelacion publica, siempre que tuvieran motivos razonables
para pensar que la comunicacién o revelacién publica era necesaria para poner de manifiesto
una infraccion en virtud de esta ley.

10.4 Anonimato
Se permitird al denunciante realizar una denuncia de forma anénima, siendo eleccion de este, si
desea identificarse o no.

10.5. Confidencialidad

La entidad a la que se remite la denuncia o a cualquicra que gestione el Canal Interno de
Denuncias, tendran el deber de no revelar la informacién denunciada o la identidad de las
personas que esta denunciando asi como de las afectadas o denunciadas. Si existe
consentimiento expreso del denunciante, se podra identificar a este.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal
o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria
o sancionadora.

La confidencialidad es un eje rector en todas las acciones previstas y protegidas por la Ley, de tal
manera que el quebranto de dicho principio, es considerado una infraccion muy grave, si la
accién tiende a desvelar la identidad del denunciante, y grave cuando no se garantice la
proteccion de la informacion; por ello, cualquier persona involucrada en el procedimiento de
recepcion, tramitacion e investigacion de una denuncia, deberd conocer este requisito
indispensable.

10.6.  Proteccion de datos personales
El responsable del Canal Interno de Denuncias o quien gestione ese sistema de recepcion de
denuncias, trataran los datos personales de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre.

10.7. Medidas de apoyo
Los denunciantes tendran derecho a recibir medidas de apoyo, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 37 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de Proteccidn al Informante:

a) Informacién y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente
accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos
disponibles, proteccion frente a represalias y derechos de la persona afectada.

b) Asistencia cfectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier
autoridad pertinente implicada en su proteccién frente a represalias, incluida la




certificacion de que pueden acogerse a proteccion al amparo de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, de Proteccion al Informante.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos
de conformidad con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financiero y psicoldgico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Autoridad
Independiente de Proteccidn del Informante, A.A.l

10.8 Denunciar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l., o ante las autoridades u drganos autondmicos correspondientes, de la
comisién de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicacion de esta ley,
ya sea directamente o previa comunicacion a través del correspondiente canal interno.

11 Derechos de las personas afectadas

La persona afectada o denunciada, tendrd el derecho a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacion
tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de
la investigacion. Asimismo, se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de su
abogado.

Se consideran personas afectadas aquellas personas fisicas o juridicas a las que se haga
referencia en la denuncia o revelacidon publica como las personas a la que se atribuye la
infraccion o con la que se asocia la infraccion.

La ley prevé que la proteccion no sélo sca para los informantes o denunciantes, sino también
para las personas afectadas, ya que se considera que éstas también deben ser protegidas en
sus derechos reconocidos, los cuales son iguales a las personas denunciantes.

Los derechos que se reconocen a las personas afectadas son:

a) Proteccion de su identidad frente a terceras partes:
Aligual que el denunciante, la persona afectada tiene derecho a mantener en privado su
identidad, y que ésta sélo sea dada a conocer a las personas implicadas en el proceso de
investigacion, asi como de las autoridades en su caso.

b) Presuncion de inocencia:
Que no se le considere culpable hasta que se demuestre lo contrario.

c) Derecho a la defensa:
Que pueda defenderse con todos las herramientas que la ley le proporciona, inclusive

estar asistido de abogado, en el caso que sea necesario.

d) Derecho a ser oido/a en cualquier momento:
Es parte de su derecho de defensa.

c) Derecho de acceso al expediente:




En todo momento, y solicitando el acceso por las vias establecidas para ello, podra
conocer coémo avanza el procedimiento y qué informacion contiene el expediente.

12. Proteccion de datos personales

Nuestra entidad y WHISTLEB, tratardn los datos personales de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(RGPD), y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

Este tema es muy importante para el legislador, ya que dedicé todo su Titulo Vi de la Ley a
la proteccién de los datos personales, siendo de vital importancia que en todo momento los
datos personales tanto del informante como de la persona afectada estén protegidos.

En este sentido, la ley es muy clara cuando sefiala que no se recopilaran datos personales
cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacién especifica o, si se
recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.

No obstante lo anterior, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Eltratamiento de los datos personales al amparo de esta ley, asi como de la normativa
de proteccion de datos, se considerara licito.

2. Podran acceder a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacion,
las siguientes personas:

a) ElResponsable del Canal Interno de Denunciasy quienes lo gestionen directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder a la adopcién de medidas disciplinarias
contra una persona trabajadora. En el caso de las empleadas y empleados publicos,
el érgano competente para la tramitacién de este.

c) Elresponsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la
adopcion de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la
comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) Eldelegado de proteccion de datos

3. Silainformacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos (origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones
religiosas o filosoficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos
biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos
relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual u orientacion sexual), se procedera
a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.
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4. Se deberda cumplir con el derecho de informacion, mediante el cual se informe a las
personas de que sus datos personales seran recopilados, indicandoles cuales, finalidad,
asi como las medidas de proteccion de estos y periodo de conservacion.

5. Fl periodo de conservacion sera durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

6. Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, deberd
procederse a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de
dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal,
en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el que se
tramite el procedimiento judicial.

7. Las entidades que estén obligados, o que aun no estandolo, opten por implementar un
canalinterno de denuncias, tendrdn que nombrar a un Delegado de Proteccién de Datos,
con las caracteristicas especificadas en el RGPD y LOPDGDD.

8. Tanto los informantes como las personas afectadas, podran ejercer sus derechos de
proteccion de datos (acceso, rectificacion, limitacion, supresién y oposicion) de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa de la materia.

Fn caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacion o
a la que se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho de oposicion, se presumird
que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el
tratamiento de sus datos personales

El cjercicio de la potestad sancionadora prevista cn esta ley corresponde a la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., y a los érganos competentes de las
comunidades auténomas, sin perjuicio de las facultades disciplinarias que en el dmbito
interno de cada organizacion pudicran tener los drganos competentes.

La Autoridad Independicente de Proteccion del Informante, A.A.l. serd competente respecto
de las infracciones cometidas en el ambito del sector publico estatal. También serd
competente respecto a las infracciones cometidas en el ambito del sector privado en todo
el territorio, siempre que la normativa autondmica correspondicnte no haya atribuido csta
competencia a los organismos competentes de las respectivas comunidades autonomas. La
competencia para la imposicion de sanciones derivadas de los procedimientos competencia
de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l. correspondera a la
persona titular de su presidencia.

Los érganos competentes de las comunidades autonomas lo seran exclusivamente respecto
de las infracciones cometidas en el ambito del sector publico autonémico y local del
territorio de la correspondiente comunidad auténoma. La normativa autonémica podrd
prever que dichos drganos sean competentes respecto de las infracciones cometidas en el
ambito del sector privado cuando afecten solamente a su ambito territorial.

1. Infracciones




Muy graves
Tendrén la consideracién de infracciones muy graves las siguientes acciones u omisiones
dolosas:

a) Cualquier actuacion que suponga una efectiva limitacién de los derechos y
garantias previstos en esta ley introducida a través de contratos o acuerdos a
nivel individual o colectivo y en general cualquier intento o accidn efectiva de
obstaculizar la presentacion de comunicaciones o de impedir, frustrar o
ralentizar su seguimiento, incluida la aportacion de informacién o
documentacién falsa por parte de los requeridos para ello.

. b) La adopcion de cualquier represalia derivada de la comunicacién frente a los
informantes o las demds personas incluidas en el dmbito de proteccion
establecido en el articulo 3 de esta ley.

c) Vulnerar las garantias de confidencialidad y anonimato previstas en esta ley, y de
forma particular cualquier accidn u omisién tendente a revelar la identidad del
informante cuando este haya optado por el anonimato, aunque no se llegue a
producir la efectiva revelacion de esta.

d) Vulnerar el deber de mantener secreto sobre cualquier aspecto relacionado con
la informacion.

e) La comision de una infraccion grave cuando el autor hubiera sido sancionado
mediante resolucion firme por dos infracciones graves o muy graves en los dos
afios anteriores a la comisién de la infraccién, contados desde la firmeza de las
sanciones.

f)  Comunicar o revelar publicamente informacidn a sabiendas de su falsedad.

g) Incumplimiento de la obligacion de disponer de un Sistema interno de
informacion en los términos exigidos en esta ley.

Graves

Tendran la consideracién de infracciones graves las siguientes acciones u omisiones:

a) Cualquier actuacion que suponga limitacién de los derechos y garantias previstos
en esta ley o cualquier intento o accion efectiva de obstaculizar la presentacion
de informaciones o de impedir, frustrar o ralentizar su seguimiento que no tenga
la consideracién de infraccion muy grave conforme al apartado 1.

b) Vulnerar las garantias de confidencialidad y anonimato previstas en esta ley
cuando no tenga la consideracion de infraccién muy grave.

c) Vulnerar el deber de secreto en los supuestos en que no tenga la consideracion
de infraccion muy grave.

d) Incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas para garantizar la
confidencialidad y secreto de las informaciones.




e) Lacomision de una infraccion leve cuando el autor hubiera sido sancionado por
dos infracciones leves, graves o muy graves en los dos afios anteriores a la
comision de la infraccidn, contados desde la firmeza de las sanciones.

Leves

Tendrdn la consideracion de infracciones leves las siguientes acciones u omisiones:

a) Remision de informacion de forma incompleta, de manera deliberada por parte
del Responsable del Sistema a la Autoridad, o fuera del plazo concedido para
ello.

b) Incumplimiento de la obligacion de colaboracion con la investigacion de
informaciones.

c) Cualquier incumplimiento de las obligaciones previstas en esta ley que no esté
tipificado como infraccion muy grave o grave.
pcion Ge ir
Las infracciones muy graves prescribirdn a los tres (3) afios, las graves a los dos (2) afios
y las leves a los seis meses.

El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que la
infraccion hubicra sido cometida. En las infracciones derivadas de una actividad
continuada, la fecha inicial del computo sera la de finalizacion de la actividad o la del
Ultimo acto con el que la infracciéon se consume.

La prescripcion se interrumpird por la iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanudandosce el plazo de prescripcion si el expediente
sancionador permaneciera paralizado durante tres meses por causa no imputable a
aquellos contra quienes se dirija.

Sanciones
La comisidn de infracciones previstas en esta ley llevard aparejada la imposicion de las
siguientes multas:

a) Sison personas fisicas las responsables de las infracciones, seran multadas con
una cuantia de:

1.001 hasta 10.000 curos por la comision de infracciones leves;
10.001 hasta 30.000 euros por la comision de infracciones graves;
30.001 hasta 300.000 curos por la comision de infracciones muy graves.

b) Sison personas juridicas seran multadas con una cuantia:
hasta 100.000 curos cn caso de infracciones leves;

entre 100.001 y 600.000 euros en caso de infracciones graves;
entre 600.001 y 1.000.000 de euros en caso de infracciones muy graves.

Adicionalmente, en el caso de infracciones muy graves, la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l., podrd acordar:




a) Laamonestacion publica.

b) La prohibicién de obtener subvenciones u otros bencficios fiscales durante un
plazo maximo de cuatro afios.

c) La prohibicion de contratar con el sector publico durante un plazo maximo de
tres (3) afios de conformidad con lo previsto en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Las sanciones por infracciones muy graves de cuantia igual o superior a 600.001 euros
impuestas a entidades juridicas podran ser publicadas en el «Boletin Oficial del Estado»,
tras la firmeza de la resolucion en via administrativa. La publicacién deberd contener, al
menos, informacion sobre el tipo y naturaleza de la infraccién y, en su caso, la identidad
de las personas responsables.

13.4 Prescripciéon de sanciones
Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a los tres (3) afios, las
impuestas por infracciones graves a los dos (2) afios y las impuestas por infracciones
leves al afo.

El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a
aqguel en que sea ejecutable la resolucion por la que se impone la sancidn.

Interrumpira la prescripcion la iniciacién, con conocimiento del interesado, del
procedimiento de ejecucion, volviendo a transcurrir ¢l plazo si aquel esta paralizado
durante mas de un mes por causa no imputable al infractor.

14. Formacion
En cumplimiento del Articulo 9. 2 g), de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, sobre el
Procedimiento de gestion de informaciones, en el que se establecen las previsiones
necesarias para que el Canal Interno de Denuncias cumplan con los requisitos establecidos
en esta ley, en particular, se exige garantizar la confidencialidad cuando la denuncia sea
remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal
no responsable de su tratamiento, al que se habra formado en esta materia y advertido de
la tipificacion como infraccion muy grave de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de
la obligacion del receptor de la comunicaciéon de remitirla inmediatamente al Responsable
del Sistema.

Con motivo de lo expuesto se incluye un Plan formativo para el afio en curso asi como un
Registro de acciones formativas realizadas para llevar un seguimiento de cumplimiento de
esta obligacion. El modelo definido para el Plan y el Registro mencionado esta expuesto en
el ANEXO IX de esta Politica.
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